Na temelju Clanka 7. Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru (,Narodne novine*
broj 78/15 i 102/19) i Elanka 44. Statuta Grada Kraljevice (,Sluzbene novine Grada Kraljevice"
broj 4/14, 5/14, 5/15, 4/16, 1/18, 3/18 — procisceni tekst, 1/20, 4/20 — pro&i§céeni tekst i 2/21),
gradonacelnik Grada Kraljevice, na dan 19. studeni 2024. godine, donosi

STRATEGIJU UPRAVLJANJA RIZICIMA GRADA KRALJEVICE

1. UVOD

Zakonom o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru (,Narodne novine* broj 78/15 i
102/19, u daljnjem tekstu: Zakon) upravljanje rizicima definirano je kao cjelovit proces
utvrdivanja, procjenjivanja i pracenja rizika u odnosu na poslovne cilieve, Zakonom je
definirano poduzimanje potrebnih mjera za smanjenje rizika kako bi se osigurala razumna
sigurnost u ostvarivanju cilieva da bi se proracunska i druga sredstva koristila pravilno, etiéno,
ekonomiéno, djelotvorno i u€inkovito.

Cilj Strategije upravljanja rizicima (u dalinjem tekstu: Strategija) je prepoznavanje i
procjena rizika kako bi se na najbolji mogucéi nacin postupalo s rizikom.

Upravljanje rizicima zakonska je obveza i vaZan element dobroga uéinkovitog upravljanja.

Zakon definira da je Ceinik jedinice lokalne samouprave odgovoran za razvoj uéinkovitog i
djelotvornog sustava unutarnjih kontrola gdje je upravljanje rizicima dio strate$kog upravljanja.
Upravljanje rizicima rukovoditelji koriste da bi predvidjeli nepovoline dogadaje i ako na njih
reagirati, odnosno kako usmjeriti postupke i resurse ka klju¢nim funkcijama.

Svrha dono$enja ove Strategije je pomo¢ u ostvarivanju misije, vizije i cileva Grada
Kraljevice (u daljnjem tekstu: Grad) vodedéi se temeljnim nacelima organizacije. Navedenim se
otklanjaju ili smanjuju mogucnosti neostvarivanja zadanih ciljeva.

Koristi koje se u Gradu ocekuju od uspjedne implementacije procesa upravljanja rizicima
su: kvalitetnije i brZze odlu€ivanje, optimizacija raspolozivih sredstava, poveéanje uginkovitosti,
jacanje povjerenja u upravljanje i razvoj pozitivne organizacijske kulture.

2. TEMELJNI STAVOVI GRADA KRALJEVICE PREMA RIZICIMA
Temeljni stavovi koje Grad Kraljevica ima prema rizicima i upravljanju rizicima su sljedecée:

— sve aktivnosti moraju biti u skladu s ciljevima

- sve aktivnosti moraju biti u okviru zakonitog postupanja

- svi financijski izdaci moraju biti obuhvaceni Proraéunom Grada

- aktivnosti moraju koristiti koje predstavljaju vrijednost za novac

— upravljanje rizicima mora bit dio procesa planiranja i donosenja odiuka

— upravljanje rizicima treba omoguciti predvidanje nepovoljnih okolnosti ili dogadaja.



Grad se zalaZe za ucinkovito upravljanje rizicima koji prijete obavljanju funkcija iz
nadleznosti. Zaposlenici, proradunski korisnici, trgovacka drustva i druge pravne osobe,
proracunska sredstva i sposobnosti pruZanja usluga stalno su pod utjecajem raznih rizika.
Grad prepoznaje rizike kojima je potrebno upravljati na nacin da se prijetnje izbjegnu ili da se
prilike ne propuste.

3. DEFINICIJA | PODJELA RIZIKA

Smijernice za upravljanje rizicima u poslovanju institucija javnog sektora (u daljnjem tekstu:
Smijernice) donesene o strane Ministarstva financija u svibnju 2017. godine za potrebe
upravljanja rizicima u institucijama javnog sektora daju preporuku da se rizici kategoriziraju na
strateske i operativne rizike. Tom podjelom lakSe je odrediti koja se razina rukovodstva
primarno bavi kojom kategorijom rizika.

Strateski rizici su nezelieni dogadaji koji mogu nepovolino utjecati na ostvarenje
dugoro¢nih i srednjoroénih ciljeva, strateskih prioriteta institucije, nacionainih ifili
regionalnih/lokalnih prioriteta, prioriteta odredenih javnih funkcija ili resora (primjerice,
zdravstvo, zastita okoliSa, pravosude, stabilnost javnih financija, sigurnost i sl.). Strateski rizici
usmjereni su na Sire interesne skupine, gradane, krajnje korisnike usluga i sliéno.

Upravljanje stratedkim rizicima odgovornost je odgovorne osobe institucije koja za potrebe
upravljanja strateSkim rizicima treba usko suradivati s najviSom razinom rukovodstva u
instituciji i institucijama iz nadleznosti. Upravijanje strate$kim rizicima treba razvijati kao
sastavni dio procesa strate$kog planiranja i dono$enja kljugnih odluka na najvisoj rukovodeéoj
razini.

Operativni rizici su neZeljeni dogadaiji koji mogu nepovoljno utjecati na provedbu funkcija,
aktivnosti i procesa u zadanim rokovima, na razinu kvalitete usluge, na propuste u primjeni
zakona i procedura. Potrebno je voditi racuna da kumulativni u€inci operativnih rizika mogu
utjecati i ugroziti i realizaciju nekih strateSkih cilieva i na taj naéin operativni rizici mogu
uzrokovati i strateske rizike.

Upravijanje operativnim rizicima odgovornost je rukovoditella odgovornih za
procese/aktivnosti odnosno rukovoditelja ustrojstvenih jedinica unutar kojih se fi
procesifaktivnosti provode.

4. CIKLUS UPRAVLJANJA RIZICIMA

Op¢i model upravljanja rizicima koji uspostavlja Grad sastoji se od sljedeéih koraka:
— utvrdivanje rizika
— procjena rizika

— postupanije po rizicima
— pracéenje i izvieStavanje o rizicima

1. korak — utvrdivanje rizika

Od upravnih odjela Grada i institucija u nadleZnosti o¢ekuje se da prilikom utvrdivanja rizika
ukratko opiSu uzroke i posliedice rizika, navedu faktore rizicnosti i pokazatelje rizika koji
povecavaju vjerojatnost i u€inak rizika. Za cijeli proces odgovaran je koordinator za financijsko
upravljanje i kontrolu.



Pristupi utvrdivanja rizika:

Dva su osnovna pristupa koja se mogu koristiti za utvrdivanje rizika:
a) pristup ,odozgo prema dolje"
b) pristup ,odozdo prema gore*

Najvia razina rukovodstva treba biti informirana o operativnim rizicima koji mogu
utiecati na realizaciju strateSkih ciljeva i prioriteta odnosno &iji kumulativni u&inci mogu
uzrokovati strateSke rizike i/ili utjecati na njihov veéi uéinak.

Rukovoditelji unutarnjih ustrojstvenih jedinica trebaju biti informirani o strateskim rizicima
institucije kako bi mogli prepoznati i procijeniti u kojoj su mjeri operativni rizici iz njihove
nadleznosti povezani ifili medusobno uvjetovani strateskim rizicima institucije.

Za utvrdivanje rizika mogu se koristiti: analize, podloge podataka, informacije iz planskih
dokumenata, podatci iz izvjeStaja, regulativa i si.; upitnici za utvrdivanje rizika, mape procesa,
mentalne mape i sl.

2. korak - procjena rizika

Procjena rizika ukljuéuje procjenu ucinka i vjerojatnosti nastanka rizika. Rizike treba
procijeniti kako bi se mogli: rangirati, utvrditi prioritetni rizici i osigurati informacije za dono$enje
odluka o postupanju s rizicima.

Procjena mora biti temeljena na kvalitetnim analizama moguéih uzoraka i posljedica
rizika, faktora rizi€nosti i pokazatelja rizika. Polazna osnova za procjenu rizika je kvalitetan
opis rizika, uzroci, posljedice i analiza faktora rizi¢nosti i pokazatelja rizika.

Procjena udinka

Procjena ucinka rizika treba iskazati kroz odredene razine, pri éemu se najéesce koristi
podjela na tri (3) razine:

— malen
— umjeren i
— veliki uéinak.

Institucije ovisno o svojim specificnostima i potrebama mogu i detaljnije razraditi razine za
iskazivanje procijenjenog ucinka rizika, primjerice moZe se koristiti podjela na pet (5) razina:

— vrlo mali

— mali

— umijeren

— veliki

— vrlo veliki u€inak.

- Utvrdenim razinama ucinka rizika dodjeljuje se odredena bodovna skala (primjerice
malen uéinak=1 bod; umjeren ucinak=2 boda; veliki u¢inak=3 boda ili vrio mali uéinak
= 1 bod; mali u¢inak=2 boda; umjeren ucinak=3 boda; veliki uéinak = 4 boda; vrio veliki
ucinak =5 bodova). Bodovna skala koristi se za potrebe izrac¢una, odnosno procjene
ukupne izloZenosti riziku.

Procjena vierojatnosti

Vjerojatnost je potrebno odrediti kako bi se definirala i predvidjela pojavnost rizika.



Procijenjena vjerojatnost nastanka rizika treba se iskazati kroz odredene razine
vjerojatnosti, pri €emu se najcesc¢e koristi podjela na tri (3) razine:

~ niska
— srednjai
— visoka vjerojatnost.

Institucije ovisno o svojim specificnostima i potrebama mogu i detaljnije razraditi razine za
iskazivanje procijenjene vjerojatnosti rizika, primjerice moZe se koristiti podjela na pet (5)
razina:

— zanemariva vierojatnost
— malo vjerojatno

— vjerojatno

— vrlo vjerojatno

— najvjerojatnije.

Utvrdenim razinama vjerojatnosti nastanka rizika dodjeljuje se odredena bodovna skala
(primjerice niska vjerojatnost=1 bod; srednja vjerojatnost=2 boda; visoka vjerojatnost=3 boda
ili zanemariva vjerojatnost=1 bod; malo vjerojatno=2 boda; vjerojatno=3 boda; vrlo
vjerojaino=4 boda; najvjerojatnije=5 bodova).

Vjerojatnost nastanka rizika moZe biti iskazana opisno ili s procijenjenim postotkom
vjerojatnosti.

Ukupna izloZenost riziku

Ukupna izloZenost predstavija umnoZak procijenjene razine uéinka rizika i procijenjene
razine vjerojatnosti nastanka rizika, odnosno umnozak bodova dodijeljenih procijenjenim
razinama udinka i vierojatnosti rizika.

Ukupna izloZenost riziku takoder se iskazuje kroz odredene razine, pri éemu se najéedée
koriste tri razine:

— niska ili prihvatljiva razina ukupne izlozenosti riziku
~ srednja ili podnosijiva razina ukupne izlozenosti riziku
— visoka ili neprihvatijiva razina ukupne iziozenosti riziku

Tablica 1. Primjer matrice 3x3 Grada za procjenu ukupne izloZenosti riziku

srednji rizik 0 =
VISOKA
{3x1)
'é SREDNIA nizak rizik srednji rizik :
g o) (2x2)
% NISKA nizak rizik - nizak rizik srednji rizik
> (1x1) (1x2) (1x3)
MALEN UMIEREN VELIK
UCINAK




Tablica 2. Razina ukupne izloZenosti riziku (izracuni na osnovu matrice rizika 3x3)

Razina ukupne Raspon rezultata
izloZenosti Prioritet rjeSavanja
riziku Vjerojatnost x Uéinak
Nizak prioritet rjeSavanja — rizik ne zahtijeva previse
niska 1-2 pozornasti, medutim treba ga povremeno pratiti
{prihvatljiva)
Srednji prioritet rjeSavanja — rizik zahtijeva odredenu
srednja 3-4 razinu pozornosti, mjere za ublaiavanje i redovito
{podnoiljiva) pracenje (npr. dva puta godidnje ili CeSce, ako postoji
potreba)
Visok prioritet rjeSavanja — rizik zahtijeva visoku razinu
visoka pozornosti, mjere za ublaZavanje, ukoliko je potrebno
(neprihvatljiva) ukljucivanje i drugih institucija u ublaZavanje rizika,
rizik zahtijeva kontinuirano pracenje u intervalima koji
se acijene prikladnim

Rizik se smatra kritiénim ako je ocijenjen s najviSom ocjenom rizika (6-9) u sljedeéim
situacijama;

3.

posljedica je povreda zakonskih ili drugih propisa
ako predstavlja izravnu prijetnju uspjeSnom zavrsetku projekta i/ili aktivnosti

ako moze uzrokovati znacajne financijske gubitke rizik dovodi u pitanje sigurnost, Zivot
ili zdravije zaposlenika

uzrokuje znatnu Stetu upravnim odjelima ili proracunskim Kkorisnicima Grada,
djelatnicima ili gradanima

korak — postupanje po rizicima

Mjere koje ¢e se poduzeti u vezi postupanja po rizicima prvenstveno ovise o vrsti i
utvrdenim uzrocima rizika.

Mjere za rjeSavanje ili ublaZzavanje strateskih rizika zahtijevaju odluke na razini strategija,
politika, izmjene i dopune zakonodavnog okvira i/ili institucionalnog okvira.

Mijere za rjeSavanje ili ublaZzavanje operativnih rizika najéesce zahtijevaju dopune i izmjene
operativnih pravila i procedura, jacanje kontrolnih postupaka, unapredenja posiovnih sustava,
aktivnosti i procesa.

Tablica 3. Mjere za ublazavanje strateskih i operativnih rizika

RizZICH MIERE

STRATESKI a3 DOBRE ODLUKE

OPERATIVNI [:> DOBRA PRAVILA/PROCEDURE




Uobicajeno se koriste &etiri nacina postupanja po rizicima:

— smanjivanje/ublazavanje rizika
— prenosenje rizika

— prihvaéanje rizika

— izbjegavanije rizika

4. korak — pracenje i izvje$éivanje o rizicima

Pracenje rizika podrazumijeva pra¢enje provedbe mjera za ublaZavanje rizika i praéenje
izlozenosti riziku. Informacije prikupljene kroz postupke pracenja provedbe mjera koriste se za
procjenu izlozenosti riziku.

IzloZenost riziku moZe biti smanjena, poveéana ili nepromijenjena, §to ovisi o tome jesu li
mjere za ublaZavanije rizika provedene i koliko cjelovito te jesu li nastupile nove okolnosti u
poslovanju.

IzvjeStavanje o rizicima podrazumijeva izvjestavanje o provedenim mjerama i o statusu
izloZzenosti riziku koje se priprema za Celnike. lzvjestavanje o rizicima moZe biti sastavni dio
redovitih kolegija ili sastanaka &elnika, dio izvjestaja o realizaciji strateskih ciljeva i mjera kao i
o provedbi operativnih planskih dokumenata. Zbor specifi¢nosti poslovanija i procjene rizika,
mogu se pripremiti i posebna izvjesca.

IzvjeSCe sadrZava pregled najznaajnijih rizika iz Registra na razini Grada i institucija iz
nadleZnosti. Za novonastale rizike koristit ée se Obrazac za utvrdivanje i procjenu rizika, dok
za pracenje rizika koji su ve¢ poznati koristit ce se Obrazac za praéenje statusa rizika koji se
nalaze u prilogu ove Strategije.

5. REGISTAR RIZIKA

Uspostavlja se jedan Registar rizika za operativne i strate$ke rizike na razini Grada i
institucija u nadleznosti.

Institucije iz nadleznosti su:
Proragunski korisnici:

1. Dijedgji vrti¢ ,Orepcici*

2. Narodna knjiznica i ¢itaonica Kraljevica
Trgovacka drustva:

1. Komunalno drustvo Autotrolej d.o.o.
2. Komunalno drustvo Vodovod i kanalizacija d.o.o.
3. Komunalno drutvo Cistoéa d.o.o.

Minimalni elementi koje Registar rizika sadrzava su:
- Rizik
— Vrsta rizika (strateski/operativni)
—  Opis rizika (uzrok i posljedica)
- Ukupna izloZzenost riziku (niska, srednja i visoka)
— Podrudje utjecaja rizika i procijenjeni financijski uinci gdje je to moguce
— Mijere za ublazavanje rizika

- Odgovorna osoba za provedbu mjera
— Rok provedbe mjera



Registar rizika azurirat ¢e se jednom godi$nje, a po potrebi i viSe puta godi§nje. AZuriranje
se obavlja tijekom srpnja i kolovoza.

6. KOORDINATORI ZA RIZIKE

Sukladno Smjernicama odredene su ovlasti i odgovornosti kako bi se osigurala uspjesna
provedba procesa upravljanja rizicima, Odgovorna osoba institucije odgovorna je za uspostavu
cjelovitog procesa upravljanja rizicima.

KOORDINATOR ZA STRATESKE RIZIKE

Gradonacelnik kao &elnik je koordinator za strate$ke rizike. Odgovoran je za uspostavu
sustavnog pristupa upravljanju rizicima. Odgovoran je za ustroj Registra rizika. Donosi
Strategiju i odgovarajuce smjernice te je odgovoran za odredivanje strate$kog smjera.

Kao koordinator za strateske rizike ima sljiedec¢u ulogu:

......

institucija iz nadleZnosti, pomocnike ministra/procelnike upravnih odjela/€lanove uprave,
nacelnike relevantnih sektora prikupiti podatke o strateskim rizicima institucije i institucija iz
nadleznosti

b) organizirati sastanke s najviSom razinom rukovodstva na kojima ¢e se raspraviti prikupljeni
podaci i rezultati obavljene procjene rizika te zajednicki utvrditi lista prioritetnih strategkih rizika

razine rukovodstva

d) osigurava da su podaci u registru rizika azurirani na temelju prikupljenih podataka o stanju
rizika. ¢

KOORDINATOR ZA OPERATIVNE RIZIKE

Koordinator za operativne rizike je Procelnik stru¢ne sluzbe ili Protelnik nadlezan za
financije.

Koordinator za operativne rizike ima sljede¢u ulogu:

a) u suradnji s rukovoditeljima ustrojstvenih jedinica prikupiti podatke o operativnim rizicima
koji se odnose na poslovne procese vezane uz proradunski ciklus, procese javne nabave,
procese vezane uz upravljanje ljudskim potencijalima, procese informatitke podrike,
upravljanja imovinom i sli¢no

b) organizirati dodatne sastanke s rukovoditeljima ustrojstvenih jedinica nadleznih za podrugje
financija, nabave i ugovaranja, upravijanje ljudskim potencijalima, upravljanje i odrzavanje
imovinom i sli¢no, raspraviti prikupljene podatke i rezultate procjene rizika te zajedni¢ki utvrditi
listu prioritetnih operativnih rizika

c) osigurati da se operativni rizici za koje se procijeni da su povezani sa strateskim rizicima ili
se procijeni da ih je potrebno pratiti na razini institucije upisuju u registar rizika institucije

d) osigurava da su podaci u registru rizika azurirani na temelju prikuplienih podataka o stanju
rizika

7. PREGLED/ AZURIRANJE STRATEGIJE ZA UPRAVLJANJE RIZICIMA



Strategija ¢e se azurirati po potrebi, sukladno razvoju procesa upravljanja rizicima i

zahtjevu institucije za potrebe unaprijedena procesa upravljanja rizicima, a najmanje jednom
u ¢etiri godine.

8. DODATAK
Sastavni dio ove Strategije su sljededi prilozi:

Obrazac za utvrdivanje i procjenu rizika
Primjer obrasca za utvrdivanje i procjenu rizika
Obrazac za pra¢enje statusa rizika

Primjer obrasca za praéenje statusa rizika
Obrazac Registra rizika

Primjer Registra rizika

oOohwnN =

9. STUPANJE NA SNAGU

Ova Strategija stupa na snagu danom donosenja.

KLASA: 400-01/24-01/16
URBROJ: 2170-8-02/07-24-1
Kraljevica, 19. studeni 2024.

GRADONACELNIK

Dali@bzf/a[nw nd.pp.bs.
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