Temeljem Clanka 30. stavka 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,Narodne novine®, broj
68/18, 110/18 i 32/20) i €lanka 15. Odluke o javnim parkirali$tima na kojima se obavlja naplata
(»Sluzbene novine Grada Kraljevice" broj 7/24 i 9/24) Vlastiti pogon Grada Kraljevice, kao
isporucitelj komunalne usluge parkiranja na uredenim javnim povr$inama, uz prethodnu
suglasnost Gradskog vije¢a Grada Kraljevice KLASA: 363-01/24-01/26, URBROJ: 2170-8-05-
24-4 od 20. lipnja 2024. godine (,SluZzbene novine Grada Kraljevice" broj 9/24), dana 25. lipnja
2024. godine, donosi

OPCE UVJETE ISPORUKE
komunalne usluge parkiranja na javnim povr§inama
na kojima se vrsi naplata na podruéju Grada Kraljevice

|. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Op¢im uvjetima isporuke komunalne usluge parkiranja na javnim povr$inama na kojima
se vrsi naplata na podru¢ju Grada Kraljevice (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti isporuke) utvrduju
se uvjeti pruZanja komunalne usluge, medusobna prava i obveze isporuéitelja i korisnika
komunaine usluge parkiranja, nacin obracuna i pla¢anja isporu¢ene komunalne usluge
parkiranja vozila na javnim parkirali§tima na podru¢ju Grada Kraljevice.

Isporugitelj komunalne usluge parkiranja na javnim povr§inama na kojima se vrsi naplata na
podru¢ju Grada Kraljevice je Vlastiti pogon Grada Kraljevice (u daljnjem tekstu: Isporugitel]
usiuge).

Korisnik komunalne usluge parkiranja je vlasnik vozila koji koristi parkirali§te pod naplatom i
koji je evidentiran u odgovaraju¢im evidencijama Ministarstva unutarnjin poslova, prema
registracijskoj oznaci vozila, a za vozila koja nisu evidentirana vlasnik vozila utvrduje se na
drugi nacin.

Korisnici usluga parkiranja na parkirali§tima pod naplatom mogu biti:

a) korisnici u posebnom reZimu kojima su odobreni povlasteni uvjeti parkiranja sukladno
¢lancima 9. i 10. ovih Opéih uvjeta isporuke;

b) korisnici koji usluge parkiranja ostvaruju kupovinom satne, dnevne ili mjeseéne parkirali$ne
karte ifili kupovinom satne karte M- parking uslugom (SMS) i/ili satne, dnevne ili mjeseéne
parkiraliSne karte putem mobilne aplikacije, web trgovine i/ili ostalih oblika virtualnog pla¢anja;
c) korisnici koji usluge parkiranja ostvaruju temeljem dnevne parkirali$ne karte u sluéajevima
iz ¢lanka 8. ovih Opcih uvjeta isporuke.

Ii. UVJETI PRUZANJA KOMUNALNE USLUGE
Clanak 2.

Zaustavljanjem ili parkiranjem vozila na javnom parkirali$tu korisnik parkirali§ta odnosno
viasnik vozila zakljuCuje s Isporuéiteliem usluge ugovor o koristenju javnog parkiralista s
naplatom po pristupu (u daljnjem tekstu: ugovor o parkiranju po pristupu), prihvaéajuéi uvjete
propisane ovim Opc¢im uvjetima isporuke.

Ugovorom o parkiranju po pristupanju iz stavka 1. ovog ¢lanka iskljuéuje se éuvanje vozila te
odgovornost Isporuditelja usluge za ostecenje ili kradu vozila te vrijednosti i predmeta u vozilu.
Clanak 3.

Javne parkiraliéne povrsine odnosno javno parkirali$te u smislu ovih Opéih uvjeta isporuke
odredena su Odlukom o uredenju prometa na podruju Grada Kraljevice i Odluke o javnim



parkirali$tima na kojima se obavlja naplata i Odlukom o odredivanju posebnog parkiralista za
parkiranje autobusa.

Za javna parkirali§ta na kojima se vrdi naplata parkiranja na podruéju Grada Kraljevice
odredena je jedna jedinstvena zona.

Nadzor nad parkiranjem vozila na javnim parkiraliStem obavlja ovlastena osoba Isporugitelja
usluge. .
Clanak 4.

Parkirali$ta u sustavu naplate na podrucju Grada Kraljevice propisana su Odlukom o javnim
parkiralistima na kojima se obavlja naplata i Odlukom o odredivanju posebnog parkiralista za
parkiranje autobusa.

Clanak 5.

Vrijeme naplate parkiranja odreduje se u razdoblju od 01.06. do 15.09. svake godine.

Dnevno vrijeme naplate parkiranja: je od 09:00 do 20:00 sati svaki dan na svim otvorenim
parkiralistima.

Cijena usluge parkiranja na parkirali§tima u sustavu naplate Grada Kraljevice naplaéuje se
svaki dan u tjednu, bez obzira na blagdane i neradne dane odredene Zakonom o blagdanima,
spomendanima i neradnim danima.

Vremenski uvjeti naplate parkiranja moraju biti istaknuti na prometnom znaku.

lll. MEDUSOBNA PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELJA | KORISNIKA KOMUNALNE
USLUGE PARKIRANJA

Clanak 6.

Isporucitelj usluge vr$i uslugu parkiranja na javnim parkirali$tima na podru&ju Grada Kraljevice,
koja podrazumijeva posiove navedene u &lanku 25. stavku 1. Zakona o komunalnom
gospodarstvu, sukladno ovim Opéim uvjetima.

Clanak 7.

Korisnik usluge obvezan je koristiti usluge na nacin i pod uvjetima utvrdenim ovim Opéim
uvjetima isporuke i cjenikom usluga parkiranja.

Clanak 8.

Za koristenje otvorenih javnih parkiraliSta s naplatom korisnik parkiralista koristi satne, dnevne,
mjesedne parkiraliSne karte te povlastene karte.

Za koristenje posebnog parkirali$ta za parkiranje autobusa korisnik parkiralista koristi dnevnu
parkiraliSnu kartu.

Za otvorena parkiralista, korisnik javnog parkirali$ta s naplatom duZan je kupiti satnu, dnevnu
ili mjeseCnu parkiralinu kartu iili zaprimiti SMS-potvrdu ifili kupiti satnu, dnevnu ili mjeseénu
parkiraliSnu kartu putem mobilne aplikacije odnosno web trgovine, za plaéeno parkiranje u
vremenskom roku od deset (10) minuta od dolaska na javno parkirali$no mjesto s naplatom.

Korisniku posebnog parkiraliSta za autobuse, osoba Isporuéitelja usluge zaduzena za nadzor
naplate parkiranja (kontrolor), izdati ée dnevnu parkirali$nu kartu koju ée korisnik staviti pod
brisa¢ vjetrobranskog stakla, odnosno na odgovarajuéi nacin priévrstiti na vozilo.



Valjana je ona satna, dnevna i mjeseéna parkiraliSna karta iz koje je vidljivo da je plaéena za
odredeno javno parkiraliSno mjesto s naplatom i za vremensko razdoblje u kojem se koristi
javno parkiralisSno mjesto s naplatom. U suprotnom, smatra se da korisnik javnog parkiralita
s naplatom nema valjanu parkirali§nu kartu.

Ako korisnik parkiranja:

e ne plati satnu, dnevnu ili mjese¢nu naknadu za uslugu parkiranja;
e prekoradi vrijeme plaéenog trajanja parkiranja;
¢ nema valjanu povlastenu kartu;

smatra se da je sklopio ugovor o parkiranju za cijeli dan s Isporuciteliem usluge, pa ¢ée mu
osoba Isporucitelja usluge zaduzena za nadzor naplate parkiranja (kontrolor) izdati dnevnu
parkirali$nu kartu.

U slucajevima iz stavka 6. ovog ¢lanka korisnik usluge parkiranja plaéa dnevnu parkirali$nu
kartu, za sva otvorena parkiralista.

Nalog za pla¢anje dnevne parkiraliSne karte izdaje Kontrolor i ostavlja ga pod brisaéem
vjetrobrana vozila, odnosno na odgovarajuci ga nacin pri¢vrécuje na vozilo.

Dostavljanje naloga za pla¢anje dnevne parkirali$ne karte na nagin iz stavka 8. ovog é&lanka
smatra se urednim, te kasnije oSte¢enje ili unidtenje naloga nema utjecaj na valjanost
dostavljanja te ne odgada placanje, niti oslobada korisnika usluge od pla¢anja iste.

Dnevna parkiraliSna karta vazeca je na svim otvorenim parkirali§tima pod naplatom 24 sata od
trenutka kupnje dnevne parkirali$ne karte.

Dnevnu parkirali$na kartu moguce je platiti kod pravne osobe ovlastene za poslove platnog
prometa na ziro racun iz naloga.

Clanak 9.

Za otvorena parkiraliSta na podrucju mjesta Grada Kraljevice, osim satne, dnevne i mjeseéne
karte mogu se izdati i povlastene karte.

Povlastene karte se mogu izdati svim gradanima sa stalnim prebivali§tem na podruéju Grada
Kraljevice.

Povlastena karta podrazumijeva da Korisnik utvrdenu naknadu plaéa ovisno o vremenu
naplate parkiranja u kalendarskoj godini, a sukladno naknadi odredenoj u Cjeniku.

Isporucitelj usluge uz suglasnost gradonacelnika Grada Kraljevice moze odrediti u Cjeniku da
je povlastena parkiraliSna karta za odredene kategorije besplatna.

Pravo na povlastenu kartu ima fizicka osoba ,Stanar koja ispunjava sliedeée uvjete:

« ima stalno mijesto prebivaliSta na podru¢ju Grada Kraljevice, §to dokazuje osobnom
iskaznicom ili uvjerenjem Ministarstva unutarnjih poslova

« ima vozilo registrirano na svoje ime, na adresi prebivalita, $to dokazuje valjanom prometnom
dozvolom i osobnom iskaznicom ili ga koristi temeljem ugovora o leasingu, $to dokazuje
ugovorom i prometnom dozvolom.

Fizi€koj osobi moze se izdati samo jedna povlastena karta.

Povlastene karte mogu se izdati i za obrtnike i pravne osobe koji koriste poslovne prostorije
na podrudju naplate parkiranja i ovlastenike dozvola na pomorskom dobru.

Pravo na povlastenu kartu ima obrtnik ili pravna osoba ,Poslovna“ koja:



* koristi poslovni prostor na podrucju Grada Kraljevice u zoni naplate parkiranja $to dokazuje
ugovorom o zakupu, odnosno izvatkom iz zemlji$nih knjiga o vlasnistvu poslovnog prostora i
izvodom iz obrtnog, odnosno sudskog registra ili ovlastenik dozvole na pomorskom dobru koji
isto dokazuje RjeSenjem;

» ima vozilo registrirano na svoje ime $to dokazuje valjanom prometnom dozvolom ili ga koristi
temeljem ugovora o leasingu, Sto dokazuje ugovorom i prometnom dozvolom (za obrtnike)

* ima vozilo registrirano na ime pravne osobe cije je sjediste registrirano na podrugju Grada
Kraljevice, sto dokazuje valjanom prometnom dozvolom (za pravne osobe)

* ne koristi povladtenu kartu kao fizicka osoba — ,Stanar* sukladno stavku 5. ovog &lanka.

Podnositelji zahtjeva za izdavanje povlastenih karata moraju priloZiti dokaze o ispunjavanju
gore navedenih uvjeta.

Korisnikom javnog parkirali§ta smatra se vlasnik vozila ili primatelj leasinga kojemu je vozilo
prepusteno na koristenje na temelju pravnog posla leasinga odnosno najmoprimac kojem je
osoba koja obavlja registriranu djelatnost rent-a car usluge prepustila vozilo na koristenje na
temelju ugovora o najmu, a koji koristi javno parkiraliste.

Clanak 10.

Povlastene karte izdaje Isporucitelj usluge, temeljem zahtjeva.

Karte za satnu, dnevnu i mjese¢nu naplatu izdaje parkomat prema utvrdenim i programiranim
tarifama, odnosno karte za satnu naplatu putem M-parkinga (SMS naplata) i kupnjom satne,
dnevne i mjesecne karte putem mobilne aplikacije odnosno web trgovine.

Karte za dnevnu naplatu posebnog parkirali$ta za autobuse izdaje kontrolor Isporugitelja
usluge.

Izdavanje karata odnosno pla¢anje parkiranja kontroliraju zaposlene osobe (kontrolori) putem
Isporuéitelja usluge.

Iznimno, prema ukazanoj potrebi (kvar na parkomatima i dr.), karte za satnu, dnevnu i
mjesecnu naplatu mogu izdavati i kontrolori putem posebnog aparata za kontrolu i naplatu
parkiranja.

Clanak 11.

Cjelokupni sustav naplate parkiranja kontrolira i vodi Isporuéitelj usluge odnosno Vlastiti pogon
Grada Kraljevice.

Clanak 12.

Ovlastene osobe iz prethodnog ¢lanka moraju biti u odgovarajucoj sluzbenoj odori uz istaknutu
iskaznicu.

Ovlastene osobe Isporulitelja usluge koriste odgovarajuéu opremu koja omoguéava
evidentiranje mjesta i vrijeme parkiranja, marku, tip, boju i registarsku oznaku vozila te
ispisivanje satne, dnevne i mjeseéne karte i naloga, a sve u skiadu s odgovarajuéim
odredbama propisanim zakonom i ovim Opéim uvjetima.

Clanak 13.

Nadzor nad provodenjem odredbi ovih Op¢ih uvjeta, obavljaju ovlasteni djelatnici Isporugitelja
usiuge.



IV. NACIN OBRACUNA | PLAGANJA ISPORUCENE KOMUNALNE USLUGE
Clanak 14.

Korisnici usluge za parkiranje placaju uslugu na temelju vazeceg cjenika.

Cjenik komunalne usluge parkiranja odreduje Isporucitelj usluge uz suglasnost gradonacelnika
Grada Kraljevice.

Isporucitelj usluge duzan je Cjenik komunaine usluge parkiranja objaviti na svojoj oglasnoj
plodi i na mreznim stranicama Grada Kraljevice te je duzan pridrzavati se istoga.

Clanak 15.
Izgled i sadrzaj parkiralisnih karata odreduje Isporucitelj usluge.
Clanak 16.

Naplata parkiranja na javnim parkiralistima obavlja se putem parkiraliSnih automata, SMS
naplate, B-move aplikacije, povlastenih karata i izdavanjem karte od strane ovlastenih osoba
Isporuditelja usluge zaduzenih za nadzor naplate parkiranja (kontrolor) sukladno ¢&lanku 8.
stavku 2., 3. i 6. i élanku 10. stavku 3. i 5. ovih Opéih uvjeta isporuke.

Kod SMS naplate korisnik parkiralista vrsi uplatu putem svog mobilnog telefona upucivanjem
SMS-poruke odgovaraju¢em operateru koji korisnika parkirali§ta povratnom SMS-porukom
obavjestava da je pla¢anje naknade za parkiranje prihva¢eno. Upute za uplatu istaknute su na
parkiraliSnim automatima.

Kod mobilne aplikacije odnosno web trgovine i/ili drugih oblika virtualnog pla¢anja korisnik
parkiraliSta parkiraliShu kartu plaéa putem on-line kanala putem registracije ili prijavom kao
gost. Potvrda o pla¢anju moze se preuzeti unutar aplikacije.

Povlasteni uvjeti parkiranja propisani su odredbama ¢lanaka 9. ovih Opcéih uvjeta isporuke.
Clanak 17.

Potvrda o pla¢anju digitalne karte sadrzi:

- matiéne podatke Isporuditelja usluge;

- serijski odnosno redni broj parkiraliSsnog automata;

- serijski odnosno redni broj karte,

- datum i godinu, vrijeme pocetka parkiranja, visinu haknade.

ParkiraliSna karta vrijedi za sva javna parkiralita sukladno ovim Opéim uvjetima isporuke.

ParkiraliSna karta, povratna SMS poruka i kupliena parkiraliSna karta putem mobilne aplikacije
odnosno web trgovine su dokazi o zakljuéenom ugovoru o koriStenju parkirali§ta u okviru
dopustenog vremena trajanja parkiranja.

Clanak 18.

Korisnik javnog parkiraliSta s naplatom koji se koristi javnim parkiraliStem prema ugovoru o
parkiranju po pristupu za cijeli dan (u slu€ajevima iz ¢lanka 8. ovih Opcih uvjeta isporuke)
duzan je platiti dnevnu kartu u roku od tri dana od dana njezina izdavanja.

Ako korisnik parkiralista ne postupi u roku po nalogu izdanom u skladu s odgovarajuéim
odredbama ovih Opéih uvjeta isporuke, duzan je, pored iznosa naloga, u roku od osam dana
platiti i troSkove opomene te zakonsku zateznu kamatu, na $to ¢e ga se u nalogu upozoriti.



Clanak 19.

Ako korisnik parkiraliSta ne postupi u skladu s €lankom 8., 9., 10. i 16. ovih Opéih uvjeta
isporuke, Isporucitelj usluge pokrenuti ¢e protiv njega odgovarajuéi postupak u svrhu naplate.

Clanak 20.

Korisnikom javnog parkiraliSta s naplatom koji podlijeze obvezi pla¢anja parkirali$ne karte
smatra se vlasnik vozila koji je evidentiran u odgovarajuéim evidencijama Ministarstva
unutarnjin poslova, prema registracijskoj oznaci vozila, a za vozila koja nisu evidentirana
vlasnik vozila utvrduje se na drugi nadin.

Clanak 21.

Osobe s invaliditetom koje su rjeSenjem nadleznog drZzavnog tijela ostvarili pravo na znak
pristupacnosti, mogu besplatno parkirati na javnim parkirali§tima na kojima se vr$i naplata na
podruéju Grada Kraljevice.

Za vrijeme parkiranja na vozilu iz stavka 1. ovog ¢lanka mora biti vidijivo istaknut znak
pristupaénosti.
Pravo iz stavka 1. ovog Elanka moze koristiti samo osoba na &ije je ime izdan znak
pristupacnosti.

Clanak 22.

Vozila lijenickog i medicinskog osoblja za vrijeme kuéne posjete i kuéne njege ne plaéaju
parkiranje kao ni ostala vozila javnih sluzbi (policija, vatrogasci i hitna pomo¢).

V. ZAVRSNE ODREDBE 5
Clanak 23.

Ovi Opéi uvjeti isporuke stupaju na snagu osmog dana nakon objave u ,SluZzbenim novinama
Grada Kraljevice®, a objavit ¢e se i na oglasnoj ploci i mreznim stranicama Grada Kraljevice.

KLASA: 363-01/24-01/26
URBROJ: 2170-8-04-24-5
Kraljevica, 25. lipnja 2024.
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