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VLASTITI POGON
1.

Na temelju ¢lanka 30. stavak 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,Narodne novine“ broj 68/18, 110/18, 32/20)
Vlastiti pogon Grada Kraljevice donosi

OPCE UVJETE
ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE UKOPA POKOJNIKA
I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Op¢im uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) utvrduju se uvjeti
isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika na grobljima na podrucju Grada Kraljevice, uvjeti pruzanja odnosno
koristenja usluge, medusobna prava i obveze isporucitelja i korisnika usluge, nac¢in mjerenja, obracuna i pla¢anja
isporucene usluge.

Clanak 2.
Bitni pojmovi u smislu ovih Op¢ih uvjeta su:

Groblje — ogradeni prostor zemljiSta na kojem se nalaze grobna mjesta, komunalna infrastruktura i pratece
gradevine,

Isporucitelj komunalne usluge ukopa pokojnika — je Vlastiti pogon sukladno Odluci o osnivanju Vlastitog pogona
(,Sluzbene novine Grada Kraljevice broj 3/14 i 1/19), (u daljnjem tekstu: Isporugitelj),

Isprac¢aj — posljednji ispracaj pokojnika koji zapocinje izlaskom iz mrtvacnice i zavrSava ukopom u grobno mjesto,
Korisnik grobnog mjesta — osoba kojoj je grobno mjesto dano na koristenje,

Korisnik komunalne usluge ukopa pokojnika — osoba koja s Isporuciteliem ugovara koriStenje usluge, a koja ne
mora istodobno biti i korisnik grobnog mjesta (u daljnjem tekstu: Korisnik),

Ukop — priprema i uredenje grobnog mjesta te polaganje pokojnika, posmrtnih ostataka ili urne u grobno mjesto,

Usluga ukopa — podrazumijeva sve poslove specificirane cjenikom Isporucitelja usluge, ispracaj i ukop pokojnika
unutar groblja u skladu s posebnim propisima (u daljnjem tekstu: Usluga).

Il. UVJETI PRUZANJA ODNOSNO KORISTENJA USLUGE

Clanak 3.
Isporucitelj komunalne usluge ukopa pokojnika je Vlastiti pogon Grada Kraljevice.

Vlastiti pogon uslugu isporucuje sukladno zakonu kojim se ureduje komunalno gospodarstvo, zakonu kojim se
ureduju groblja te aktima Grada Kraljevice.

Korisnici komunalne usluge ukopa pokojnika su fizicke i pravne osobe koje su u potrebi usluge. Usluga ukopa
obuhvaca specificne poslove specificirane cjenikom isporucitelja usluge.

Clanak 4.

Pravo ukopa na grobljima na podrucju Grada Kraljevice imaju korisnici grobnih mjesta i osobe koje su u trenutku
smrti imale prijavljeno prebivali$te na podrucju Grada Kraljevice.

Iznimno se ukapaju i osobe neutvrdenog identiteta, kao i osobe bez obitelji odnosno ¢ija je obitelj nepoznata ili je
nepoznatog boravista, a umrle su na podrucju Grada Kraljevice.

Tro$ak ukopa osoba iz stavka 2. ovog ¢lanka snosi Grad Kraljevica.
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Clanak 5.

Ukop hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata definiran je Pravilnikom o ostvarivanju prava na troSkove ukopa uz
odavanje pocasti te grobno mjesto i njegovo odrzavanje (,Narodne novine broj 51/18).

lll. MEBUSOBNA PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELJA | KORISNIKA USLUGE

Clanak 6.

Isporucitelj se obvezuje isporugiti uslugu korisniku u svemu sukladno propisima, pravilima struke i uz duzni pijetet
prema pokojniku.

Isporucitelj ¢e osigurati da se oprostaj od pokojnika obavi prema prethodno iskazanoj Zelji pokojnika, ukoliko je ista
poznata, odnosno prema zelji obitelji pokojnika ili prema zelji korisnika usluge te u skladu sa propisima.

Clanak 7.
Ukop se obavlja na temelju zahtjeva korisnika usluge i potpisom Radnog naloga.

Potpisom Radnog naloga smatra se da je Korisnik sa Isporuciteljem sklopio Ugovor o isporuci komunalne usluge
ukopa pokojnika te pristaje na primjenu ovih Op¢ih uvjeta te na ispostavu racuna za ugovorenu uslugu.

Isporucitelj je duzan, na zahtjev Korisnika, uruciti mu bez naknade ove Opce uvijete.

Korisnik je duzan platiti Isporugitelju cijenu za isporu€enu uslugu ukopa pokojnika, po dostavljenom ra¢unu u skladu
sa Cjenikom usluga.

Clanak 8.
Korisnik usluge duzan je dati istinite podatke i to:

— podatke o pokojniku za upis u grobni o€evidnik i registar umrlih osoba,
— podatke o korisniku usluge,
— podatke o grobnom mjestu u kojem Zeli da se obavi ukop.

Clanak 9.
Ukop se obavlja u grobno mjesto Ciji je korisnik pokojnik ili obitelj pokojnika a Ciju je poziciju na groblju potrebno
jasno i nedvosmisleno identificirati.
U slu€aju da Korisnik nije u moguénosti osobno poduzeti radnje iz stavka 1. ovog €lanka, isti moze drugoj osobi
dati ovjerenu punomo¢ za poduzimanje radnji u ime i za racun Korisnika.

Za ukop u grobno mjesto €lana obitelji korisnika grobnog mijesta ili treée osobe potrebna je prethodna pisana
suglasnost korisnika grobnog mjesta, a u slu€aju sukorisniStva grobnog mjesta pisana suglasnost svih korisnika
grobnog mjesta.

Suglasnost iz stavka 3. ovog ¢lanka daje se osobno u sluzbenim prostorijama Isporucitelja ili se dostavlja pisanim
putem s ovjerenim potpisima svih korisnika grobnog mjesta.

Ukoliko korisnik usluge ne raspolaze grobnim mjesto za ukop pokojnika, isti najprije podnosi Zahtjev za dodjelu
grobnog mjesta na koriStenje i zajedno s ovlastenom osobom Isporucitelja odabire grobno mjesto u koje ¢e se
izvrsiti ukop pokojnika.

Clanak 10.

Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se sukladno zakonu kojim se ureduje zastita pu€anstva od
zaraznih bolesti.

Clanak 11.

Korisnik moze prijaviti potrebu za ukopom radnim danom u vremenu: ponedjeljak — srijeda — Cetvrtak od 07:30 do
15:30 sat, utorak od 07:30 do 16:30 i od petak 07:30 do 14:30 osobnim dolaskom na adresu Isporucitelja,
Frankopanska 1A, Kraljevica, ili telefonskim pozivom na 051 282 450.
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Organizacija isprac¢aja i termin ispra¢aja, odnosno datum i vrijeme ispraéaja, odreduje se u dogovoru Korisnika s
odgovornom osobom Isporucitelja redoslijedom prijava za ukop.

Clanak 12.

Isprac¢aj pokojnika se u pravilu obavljaju u vremenu od 10:00 do 17:00 sati svakim radnim danom od ponedijeljka
do petka i subotom.

Ispra¢aj pokojnika se ne obavlja nedjeljom te u dane blagdana i neradnih dana sukladno zakonu kojim se ureduju
blagdani, spomendani i neradni dani u Republici Hrvatsko;.

Isporucitelj je duzan osigurati da se ispracaj pokojnika izvrsi prema prethodno iskazanoj zelji pokojnika, ako je ista
poznata, odnosno prema zelji obitelji pokojnika ili zelji Korisnika, a sve u skladu s propisima.

Clanak 13.

Ukoliko se prilikom ukopa mora pomaknuti oprema ili uredaj (nadgrobna plo¢a, spomenik, ograda, vaze i sli¢no)
grobnog mjesta ili okolnih grobnih mjesta, troskove povrata u prijasnje stanje snosi Korisnik.

Isporucitelj ne odgovara za $tetu u€injenu na opremi ili uredajima grobnog mjesta ako za nastalu Stetu nema dokaza
da je ista prouzro€ena uslugom ukopa ili je istu prouzrogila tre¢a osoba.

IV. NACIN MJERENJA, OBRACUNA | PLACANJA ISPORUCENE USLUGE

Clanak 14.

Cijene usluga ukopa pokojnika utvrdene su Cjenikom usluga koji utvrduje Isporucitelj uz prethodnu suglasnost
gradonacelnika Grada Kraljevice. Isporucitelj je duzan za svaku izmjenu i dopunu cjenika pribaviti prethodnu
suglasnost gradonacelnika.

Za ugovorenu uslugu Isporucitelj Korisniku obradunava i ispostavlja racun sukladno Cjeniku usluga.

Ako korisnik ne plati izvr§enu uslugu, Isporucitelj ¢e pokrenuti postupak prisilne naplate svojih potrazivanja sukladno
Zakonskim propisima.

Clanak 15.

Korisnik ima pravo na prigovor na pruzenu uslugu te na pogresno obracunate usluge u roku od 15 dana od dana
obavljanja usluge odnosno primitka racuna. Prigovor se podnosi u pisanom obliku Isporucitelju usluge i isti mu je
duzan odgovoriti na prigovor u roku od 15 dana.

Clanak 16.
Cjenik usluge ukopa pokojnika objavljuje se na oglasnoj ploci i mreznoj stranici Isporugitelja www.kraljevica.hr.

V. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 17.
Ovi Opéi uvijeti objavit ¢e se u ,Sluzbenom novinama Grada Kraljevice®, te na mreznoj stranici www.kraljevica.hr.

Clanak 18.
Ovi Opé¢i uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave u ,Sluzbenom novinama Grada Kraljevice".

KLASA:363-01/22-01/43
URBROJ:2170-8-04-22-3
Kraljevica, 7. lipnja 2022.

Vlastiti pogon
Upraviteljica
Romina Tomasini Vujnovi¢,dipl.ing.grad.,v.r.



