Na temelju ¢lanka 16. Statuta Javne ustanove Narodna knjiznica i Citaonica Kraljevica,
ravnateljica Javne ustanove Narodna knjiznica i Citaonica Kraljevica (u daljnjem tekstu:
Knjiznica), dana 09. prosinca 2019. god. donosi

) PRAVILNIK o
O PRUZANJU USLUGA | KORISTENJU KNJIZNIENE GRADE

I.OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim se Pravilnikom utvrduje:

- djelatnost Knjiznice

- uvjeti koristenja Knjiznice

- koristenje knjizni¢ne grade

- prava i duznosti ¢lanova

- prijelazne i zavrSne odredbe

Clanak 2.

Pravilnik se donosi u skladu sa Zakonom o knjiznicama, Standardima za narodne knjiZnice u
Republici Hrvatskoj i Statutom Knjiznice.

ll. DJELATNOST KNJIZNICE

Clanak 3.

J. U. Narodna knjiznica i €itaonica Kraljevica narodna je knjiZznica koja svojom djelatnoS¢u sluzi
zadovoljavanju kulturnih i rekreativnih potreba stanovniStva, poticanju i Sirenju obrazovanja,
struénog i znanstvenog rada, informiranja, odlucivanja i demokratizacije drustva.

J.U. Narodna knjiznica i Citaonica Kraljevica obavijesno je srediSte Grada Kraljevice koje
svojim korisnicima omogucuje neposredan pristup svim vrstama znanja i obavijesti, a njezine
sluzbe zasnivaju se na jednakosti pristupa svima bez obzira na dob, spol, profesiju, drustveni
i drugi status.

1. KNJIZNICNE USLUGE

Clanak 4.

Knjiznica prati i istrazuje potrebe stvarnih i potencijalnih korisnika te ih nastoji zadovoljiti
pruzanjem knjizni¢nih usluga.

Clanak 5.

Knjiznica pruza korisnicima sljedece usluge:
- posudba knjiga iz svoga fonda
- studijske Citaonice
- (Citaonice novina i Casopisa
- informacijska pretrazivanja:
iz fonda Knjiznice (knjige, Casopisi, CD-ROM)
bibliografska pretrazivanja
Internetska pretraZivanja
- edukacija korisnika o0 metodama i tehnikama koriStenja knjizni¢nih resursa
- fotokopiranje knjizni¢ne grade



Clanak 6.

Klju€ne zadace vezane uz obavjescivanje, opismenjavanje, obrazovanje i kulturu jezgra su
usluga i sluzbi Knjiznice:
- stvaranje i jaCanje Citalackih navika u djece od rane dobi
- podupiranje osobnog doZivotnog obrazovanja za koje se odluéuje pojedinac, kao i
formalnoga na svim razinama
- stvaranje mogucnosti za osoban kreativni razvoj
- poticanje maste i kreativnosti u djece i mladih ljudi
- promicanje svijesti o kulturnom naslijedu, uvazavanju umijetnosti, znanstvenih
postignuéa i inovacija
- gajenje dijaloga medu kulturama i zastupanje kulturnih razli¢itosti
- osiguranje pristupa gradana svim vrstama obavijesti 0 svojoj zajednici
- pruzanje primjerenih obavijesnih usluga mjesnim poduzecima, udrugama i interesnim
skupinama
- razvijanje obavijesnih vjestina i raCunalne pismenosti
- podupiranje i sudjelovanje u programima razvijanja pismenosti hamijenjenima svim
dobnim skupinama te pokretanje takvih programa, kada je potrebno.

Clanak 7.
U skladu s uo&enim interesima i potrebama korisnika Knjiznica moze unaprijediti postojece ili
uvesti nove knjizni€ne usluge.

IV. UVJETI KORISTENJA KNJIZNICE

Clanak 8.
Pravo koristenja usluga Knjiznice ostvaruje se upisom u ¢lanstvo Knjiznice za tekuéu godinu.
Clanarina vrijedi godinu dana, odnosno 12 mjeseci od dana upisa.
Istekom roka iz prethodnog stavka, korisnik obnavlja upis ili mu prestaje ¢lanstvo u Knjiznici.

Prigodom upisa predoCuje se osobni dokument: osobna iskaznica, putovnica, uceniCka
knjizica, indeks, zdravstvena iskaznica ili autobusna pokazna karta te se popunjava upisnica
s osobnim podacima.

Potpisom upisnice Clan se obvezuje da ée se pridrzavati odredaba ovog Pravilnika.

Za predskolsku djecu potpisuju se roditelji, a osnovnoSkolci se potpisuju sami ili se umjesto
njih potpisuju roditelji.

Na temelju upisa ¢lan dobiva ¢lansku iskaznicu Knjiznice.

Clanak 9.
Za upis u Clanstvo Knjiznice naplacuje se ¢lanarina.
Odluku o visini €lanarine, zakasnine i ostalih naknada za usluge donosi Gradonacelnik na
prijedlog ravnatelja i objavljuje u Cjeniku usluga Narodne knjiznice i €itaonice Kraljevica.
Clanak 10.

Usluge Knjiznice ograniceno mogu Koristiti i osobe koje nisu Clanovi, uz obvezno placanje
jednokratne naknade.
U tom slu€aju grada se ne iznosi izvan prostorija Knjiznice.



V. KORISTENJE KNJIZNICNE GRADE

Clanak 11.

v s

v s

zasebnih zbirki, novine i Casopisi koriste se samo u €itaonici Knjiznice.

Za koristenje knjizni¢ne grade Zavi€ajnih zbirki (arhivska grada) korisnik podnosi pisani zahtjev
na posebnom obrascu u koji se obvezno upisuju osobni podaci, podaci o mjestu stanovanja,
tema istrazivanja odnosno druga svrha koristenja i gradivo koje se trazi na koristenje.

Odobravanje koristenja daje ravnatelj Knjiznice.

Odobrenje za koritenje gradiva daje se ako je moguée odmah, a najkasnije u roku tri dana od
podnoSenja zahtjeva.

Odobrenje za koristenje gradiva vrijedi samo za osobu koja je podnijela zahtjev.
Grada ne smije izlaziti iz prostora Knjiznice.
Koristenje elektroniCke grade i resursa Interneta uredeno je posebnim Pravilima koja su
sastavni dio ovog Pravilnika.
Clanak 12.

Posudba knjiga korisnicima obavlja se pomocu verificirana racunalnog programa.

Clanak 13.

Knjiznice.
VI. PRAVA | DUZNOSTI CLANOVA

Clanak 14.

Clanom knijiznice moZe postati svaki stalni ili privremeni stanovnik Grada Kraljevice koji uplati
Clanarinu.

Djelatnici Knjiznice i umirovljenici Knjiznice ne plac¢aju Clanarinu ali su obvezni pridrzavati se
odredaba ovoga Pravilnika.

Ravnatelj Knjiznice korisnicima iz prethodnog stavka dodjeljuje po€asnu iskaznicu.

Prema vlastitoj prosudbi ravnatelj moze pojedinim gradanima dodijeliti po€asnu iskaznicu uz
obvezu da se pridrzavaju odredaba ovog Pravilnika, i uz suglasnost gradonacelnika Grada
Kraljevica.

Strani gradani koji su na proputovanju kroz nasu zemlju, mogu posuditi gradu uz kauciju u
visini stvarne vrijednosti grade.

Za strane drzavljane koji privremeno borave u Gradu Kraljevici vrijede jednaka pravila kao i za
gradane sa stalnim prebivaliStem. Strani drzavljani uz putovnicu pri upisu prilazu potvrdu MUP-
a Republike Hrvatske o privremenom boravku.



Clanak 15.

Knjiznica je duzna upoznati svoje ¢lanove s odredbama ovoga Pravilnika.

Clanak 16.
Individualna edukacija korisnika 0 metodama i tehnikama koriStenja knjizniénih resursa provodi
se stalno, a grupna edukacija organizirano i povremeno prema planu i programu rada
Knjiznice.

Clanak 17.
Clanovi Knjiznice imaju pravo:

- Kkoristiti se cjelokupnom gradom knjiZnice

- koristiti se ¢itaonicama svih odjela

- koristiti se Odjelom periodike

- traziti informacije i savjet od djelatnika Knjiznice

- u slucaju spora zaliti se ravnatelju

Clanak 18.

Clanovi Knijiznice koriste se knjizniénim uslugama samo uz predo&enje iskaznice i moraju je
pri svakom posjetu Knjiznici obvezno pokazati knjiznicnom djelatniku.

Clanskom iskaznicom moze se sluziti samo njezin vlasnik. Svaki korisnik mora biti &lan
Knijiznice.

Iznimno, iskaznicu s tudim imenom mogu koristiti samo €lanovi uze obitelji viasnika iskaznice
po njegovu ovlastenju, ako je sprijecen doci osobno.

Zloupotreba Clanske iskaznice nije dozvoljena. Ako se ustanovi zloupotreba, Knijiznica ¢e
postupiti u skladu s odredbama stavka 1. ¢lanka 30.

Izgubljenu iskaznicu €lan je duzan prijaviti knjiznicnom djelatniku, kao i promjenu prebivalista
te promjenu ostalih podataka.

Izrada nove iskaznice naplacuje se prema Cjeniku usluga Narodna knjiznica i Citaonica
Kraljevica, osim ako se iskaznica zamjenjuje zbog promjene podataka.

Clanak 19.

v s

Clanak 20.
U slu€aju sumnje na kradu grade knijizni¢ni djelatnik ima pravo i duznost izvrsiti provjeru.
Korisnik je duzan suradivati s knjizni€nim djelatnikom. Ako se ustanovi poku$aj krade grade,
postupit e se u skladu s odredbama stavka 1. ¢lanka 30. Ako osoba koja je pokuSala ukrasti
gradu nije ¢lan Knjiznice, uskracuje joj se pravo uclanjivanja.

Clanak 21.

Clanovi Knjiznice mogu odjednom posuditi dvije knjige, od knjiga koje su na popisu lektire
moze se odjednom posuditi samo jedna.

Djelo u viSe svezaka smatra se jednom knjigom.

Za strucni se rad, uz dopustenje odgovorne osobe, moZze posuditi viSe knjiga.



Clanak 22.

Dopusteni rok posudbe je 30 dana, osim knjiga koje su na popisu lektire Ciji je dopusteni rok
posudbe 15 dana.

Po isteku roka posudbe, knjige se moraju vratiti.

Rok posudbe moze se produziti samo jednom i to neposredno prije isteka roka posudbe.
ProduZenje se obavlja osobno ili telefonski.

Rok posudbe ne moZe se produziti ako je knjiga na popisu rezervacija.

Rok posudbe ne moze se produziti za djela koja su na popisu obvezne Skolske lektire.

Ako se knjiga ne vraca, a rok posudbe ne produzi, ¢lanovima se naplacuje zakasnina.
Zakasnina se zaraGunava po svesku i danu kasnjenja i naplaéuje se prema Cjeniku usluga
Narodne knjiznice i Citaonice Kraljevica.

Clanak 23.

Clanovi Knjiznice koji su prekoraéili rok posudbe, opominju se na vraéanje grade opomenom.

Ako &lan Knijiznice ni nakon tre¢e opomene ne vrati posudene knjige i ne podmiri svoje obveze
kao $to je propisano ovim Pravilnikom, gubi pravo ¢lanstva u Knjiznici i protiv njega se moze

Knijiznica ima pravo uputiti ovlastenu osobu na korisnikovu adresu kako bi preuzela knjizni¢nu
gradu koja se nije vratila nakon slanja opomena.

TroSkove opomena, zakasnine i sudskog postupka snose duZznici knjiznicne grade.

Korisnik nema pravo dalje posudivati knjiznicnu gradu dok ne podmiri obveze iz ovog ¢lanka.

Clanak 24.

Ako su korisnicima Knjiznice potrebne strucne knjige koje trenutacno nisu dostupne u Knjiznici,
mogu se rezervirati.

Rezervacija vrijedi tri mjeseca, nakon ¢ega se poniStava.
O prispijecu trazene knjige korisnik se obavjestava telefonski ili pismeno.

Korisnik moze preuzeti i zaduziti traZzenu knjigu u roku 3 dana po primitku telefonske odnosno
7 dana po primitku pismene obavijesti.

Ako korisnik ne zaduZzi knjigu u vremenu navedenu u prethodnom stavku, rezervacija se
ponistava.
Clanak 25.

Knjige potrebne za obrazovanje, znanstveni ili struCni rad iz drugih knjiznica, korisnici mogu
naruciti putem meduknjizni¢ne posudbe.

skladu s propisima o autorskim pravima.
Ovako dobivene kopije korisnici zadrzavaju kao svoje vlasnistvo.

Usluge meduknjizni¢ne posudbe naplacuju se prema stvarnim troSkovima, a kopiranje prema
Cjeniku usluga Narodna knjiznica i €itaonica Kraljevica.



Clanak 26.

Ne moze se unaprijed rezervirati mjesto u Citaonicama.

djelatniku.

Clanak 27.
Clanovi Knjiznice duzni su se uljudno vladati.

Korisnici €itaoniCkih prostorija trebaju voditi brigu o osobnoj higijeni. U &itaonici mora vladati
red i tiSina. Nije dopusteno uzimanje jela i pi¢a.

Ako je zanimanje za koristenje Citaonice vece od ponudenih ¢itaoni¢kih mjesta, knjizni¢ni
djelatnik ima pravo ograniciti korisniku vrijeme boravka u &itaonici.
Clanak 28.

Dopusteno je samo fotokopiranje grade iz fonda KnjiZnice.

Clanak 29.

Clanovi su duzni ¢uvati gradu. U slugaju gubitka ili o$teéenja grade, &lanovi su duzni u
dogovoru s knjizniCarom:

- nabauviti isti naslov ili
- nabaviti odgovarajuci jednako vrijedan naslov ili
- platiti stvarnu trZiSnu vrijednost knjige.

Clanak 30.

TR

pisanom obliku.

Clanu koiji se ne pridrzava odredaba Statuta ili Pravilnika bit ée uskraéeno &lanstvo u Knjiznici,
bez prava na povrat ¢lanarine, odlukom koju donosi ravnatel;.

Sve sporove izmedu C¢lanova i Knijiznice rjeSavat ¢e ravnatelj, a u slu€aju da je clan
nezadovoljan tom odlukom, spor ¢e rieSavati nadlezni Upravni odjel Grada Kraljevica.

Clanak 31.

Knjiznica moze djelomi¢no ili potpuno, uz suglasnost Gradonacelnika, priviemeno uskratiti
usluge korisnicima u posebnim okolnostima poslovanja:

- -revizije knjiznog fonda

- -preuredenja prostorija

- -selidbe

- -drugim slu€ajevima koje Knjiznica ocijeni objektivnim okolnostima.

O ovim odlukama Knjiznica je duzna unaprijed obavijestiti osniva¢a - Grad Kraljevicu i
javnost putem sredstava javnog priop¢avanja.



VIl. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 32.
Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje vaZiti:

- Pravilnik o pruzanju usluga i koristenju knjizniéne grade od 08. listopada 2003.
godine.

Clanak 33.
Izmjene i dopune Pravilnika donose se na nacin kao Pravilnik.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i KnjiZnice.

RAVNATELJICA
Milanka Gudac, prof.

Pravilnik je objavljen na oglasnoj plo€i Knjiznice dana 09. prosinca 2019. godine te stupa na
shagu 17. prosinca 2019.g.

RAVNATELJICA
Milanka Gudac, prof., v.r.

Kraljevica, 17.12.2019.



